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This article assesses the 23 years of existence of the Québec Crime
Victims’ Compensation Act. At its conception, this act was intended for per-
sons with work related injuries; but it has had to adapt its rules and methods
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of intervention for a particular clientele: crime victims. First, the authors make
a brief history of the passing into effect of the act, followed by its comparison
with other Canadian Crime Victims’ Compensation Acts. Then, the present
system, its admissibility and exclusion criteria, and the functional organiza-
tion of the CVCA are discussed. Finally, the authors ask themselves what the
stakes and the future views are.

« La vérité du crime, ce n’est pas uniquement la victime, mais
c’est aussi la victime » (Baril, 1981).

Introduction

Dans le domaine de la politique criminelle, le mouvement pour I'indemni-
sation des victimes d’actes criminels a, dés les années soixante, intéressé
les criminologues québécois. Denis Szabo, criminologue reconnu interna-
tionalement, écrivait en 1968 que «l'indemnisation des victimes représen-
tait la piéce maftresse d’'une réforme en profondeur de la philosophie pénale
et de certains mécanismes de administration de la justice» (dans Baril, 1985).

Micheline Baril, chercheure québécoise renommeée pour ses tra-
vaux dans le domaine de la victimologie, affirmait que les sondages de
victimisation amorcés dans les années 1970 - surtout aux Etats-Unis - atti-
raient I'attention sur deux nouveaux thémes de recherche: la phénomé-
nologie de I'acte criminel et ses conséquences chez les personnes qui le
subissent. Puis, avec le temps, les résultats de ces sondages ont commen-
cé a étre alimentés et critiqués par des monographies de plus en plus
axées sur les victimes.

Jusqu'a cette époque, dans le domaine de la justice pénale, les
chercheurs s’étaient plus attardés a comprendre et a traiter les auteurs
d’actes criminels qu’a reconnaitre les droits et les intéréts des victimes
d’actes criminels. Les premicres mesures pour venir en aide a ces derniéres
étaient des mesures d’urgence et d’intervention en période de crise.

Le courant en faveur des victimes a alors pris deux directions:
I'assistance aux victimes et la promotion de leurs droits. C’est dans ce
contexte, qu'en 1971, on adoptait au Québec une premiére loi reconnais-
sant aux victimes d’actes criminels le droit a 'indemnisation.

Dans les pages qui suivent, nous tragons un bilan des vingt-trois
années de I'existence de la Loi sur I'indemnisation des victimes d’actes cri-
minels. En premier lieu, nous faisons un bref historique de la loi, puis nous
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abordons I'évolution du régime québécois tout en le comparant aux autres
régimes canadiens. En deuxiéme lieu, il est question du régime actuel
avec ses critéres d’admissibilité et d’exclusion, puis de I'organisation fonc-
tionnelle de 'IVAC. En conclusion, nous nous demandons quels sont les
enjeux et les perspectives d’avenir.

Historique

C’est en 1963 que fut élaboré, en Nouvelle-Zélande, le premier systéme
étatique d’indemnisation des victimes d’actes criminels. En 1964, suivit
la Grande-Bretagne, puis I'Etat de la Californie en 1965. Aujourd’hui, aux
Etats-Unis, tous les états possédent une loi sur I'indemnisation des victi-
mes d’actes criminels.

La premiere province canadienne a adopter un régime d’'indem-
nisation financé par les fonds publics fut la Saskatchewan, en 1967, The
Criminal Injuries Compensation Act et la derniére fut la Nouvelle-Ecosse
dont le Compensation for Victims of Crime Act, adopté en 1975, est entré
en vigueur seulement le 12 mai 1981.

Au Québec, c’est en décembre 1971 que fut sanctionné le Bill-83
intitulé Loi sur Pindemnisation des victimes d’actes criminels (Loi sur 'IVAC).
L'Assemblée nationale adopta la Loi sur PIVAC, qui entra en vigueur le 1er
mars 1972, faisant ainsi du Québec la huitiéme province canadienne a se
doter d’une telle loi. Le ministre de la Justice de I'époque, Jérdme Choquette,
expliqua les raisons qui amenaient le gouvernement a prendre cette déci-
sion. Les principaux motifs invoqués alors sont les suivants: 'augmenta-
tion de la criminalité violente, les difficultés pour une victime d’étre
indemnisée par I'agresseur, souvent insolvable ou introuvable, et le désir
de suivre I'exemple des autres provinces canadiennes et de faire mieux
(Gouvernement du Québec, 1971).

LEtat québécois décidait donc d’assurer aux victimes d’actes cri-
minels les mémes services qu’aux travailleurs victimes d’accidents du tra-
vail ou souffrant d'une maladie professionnelle. Dans le but d’éviter la
création d’'un nouvel organisme pour superviser I'indemnisation des vic-
times d’actes criminels, on confiait a la Commission des accidents du tra-
vail, devenue en mars 1980 la Commission de la santé et de la sécurité
du travail (CSST), le mandat d’administrer cette loi.

A I'époque, au cours des discussions suscitées par I'adoption
d’une telle loi, on tenait — mais sans trop donner de raisons précises — a
ce que les deux types de victimes (d’actes criminels ou d’accidents du
travail) soient traités de fagon identique. Certains trouvaient qu’il serait
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injuste et indécent que les victimes d’actes criminels regoivent plus que
les victimes d’accidents du travail. Le ministre de la Justice affirmait:
«V’esprit de la loi est de rendre identiques les deux indemnisations ». Dans
cette optique, a titre d’exemple, il fut ardu de statuer sur les enfants nés
a la suite d’un viol puisqu’une telle problématique n’existait pas sur le plan
des accidents du travail. Des dispositions spécifiques pour ce cas parti-
culier ont donc été prévues dans la loi.

Le ministre de la Justice devenait responsable de I'exécution de
la Loi sur 'IVAC. Les dépenses encourues pour I'indemnisation des victi-
mes d’actes criminels étaient remboursées a la CSST via le fonds conso-
lidé du revenu. Par I'implantation d’un tel programme, on voulait encourager
les citoyens a collaborer avec la justice; par ailleurs, des programmes
d’'indemnisation existaient dans d’autres pays ou provinces. Le gouverne-
ment fédéral avait méme préparé un projet modele d’indemnisation.

Au cours des années 1970, le mouvement en faveur des victimes
d’actes criminels s’inscrivait dans un contexte mondial de revendications.
Partout, on voyait apparaitre des groupes de pression, les premiéres fémi-
nistes sortaient dans la rue pour manifester. C’est grace a I'action et au
travail accompli par les femmes et les groupes issus de la communauté
qu'on a pu assister a la création des ressources d’hébergement pour les
femmes et les enfants victimes de violence. Les premiers centres d’aide et
de lutte contre les agressions a caractére sexuel ont également vu le jour
dans ces mémes années. Il s’agissait surtout d’actions curatives et protec-
trices a travers lesquelles on prenait la défense des droits sociaux.

En réalité, la victime d’'un acte criminel devrait pouvoir obtenir
de son agresseur la réparation compléte des dommages qu’elle a subis.
Les assises morales de ce principe trouvent leur fondement juridique dans
plusieurs textes de loi. Entre autres, I'article 1457 du Code civil prévoit
I'obligation de réparer le dommage causé par autrui. Puis, I'article 11 du
Code criminel] énonce: « Aucun recours civil pour un acte ou une omis-
sion n’est suspendu ou atteint du fait que I’acte ou 'omission constitue
une infraction». Depuis 1988, la Loi sur I'aide aux victimes d’actes crimi-
nels édicte par son article 3 que: «La victime a droit, dans la mesure pré-
vue par la loi, de recevoir, de fagon prompte et équitable, réparation ou
indemnisation des dommages subis».

Mais voila que les victimes de violence ne peuvent obtenir répa-
ration pour plusieurs raisons. Elles ne peuvent intenter de poursuites civi-
les, car trop souvent leur agresseur est insolvable ou introuvable. Par
ailleurs, lorsque son identité est connue, il arrive malheureusement que
la victime ne soit pas en état d’assumer les frais d’un proces civil qui
peut s'avérer long, coliteux et susceptible, dans certains cas, d’aggraver
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le préjudice subi. La victime peut également avoir peur des représailles
ou tout simplement ne pas souhaiter revoir son agresseur. On comprend
aisément cette crainte d’'une deuxiéme victimisation compte tenu des
nombreux cas de récidive des agresseurs, surtout dans les situations de
violence familiale et conjugale. Enfin, la victime est rarement couverte par
un régime d’'assurances offert par 'employeur.

Signalons a ce propos que le 29 novembre 1985, ’Assemblée
générale des Nations Unies adoptait la Déclaration des principes fonda-
mentaux de justice relatifs aux victimes de la criminalité. Cette déclaration
consacre le principe selon lequel I'Etat doit assumer une indemnisation
financiere a la victime lorsqu’il est impossible d’obtenir une indemnisa-
tion complete aupres du contrevenant ou d’autres sources. Ajoutons que
I'Etat a peut-étre failli dans sa responsabilité d’assurer la sécurité publi-
que de ses citoyens, ce qui le rend redevable vis-a-vis des personnes ayant
subi des dommages.

C’est pour toutes ces raisons que, dans plusieurs pays, on a confié
a I'Etat la mission de mettre sur pied un systéme d’indemnisation financé
a méme les fonds publics ou encore d’'imposer aux contrevenants certaines
amendes par I'entremise des tribunaux. Au Canada, en aofit 1989, deux mesu-
res sentencielles ont été adoptées pour venir en aide aux victimes d’actes
criminels : la suramende compensatoire et 'ordonnance de dédommagement.

Comparaison des systémes canadiens
d’indemnisation

On proclame souvent que la loi québécoise est la plus libérale et la plus
généreuse des législations canadiennes tant sur le plan de I'admissibilité
des demandes de prestations que sur le plan des indemnités octroyées.
Cette affirmation fut constatée dans une étude réalisée en 1987 par Jean
Hétu, professeur titulaire a la Faculté de droit de I'Université de Montréal.

Le régime québécois, comme d’ailleurs ceux de la Colombie-
Britannique et du Manitoba, est administré par I'organisme responsable
de I'application du régime des accidents du travail. Ces régimes sont donc
encadrés et soumis a des régles édictées en vertu des lois et réglements
dans ce domaine. Dans les autres provinces, les commissions d’'indemni-
sation relévent directement de leur ministére de la Justice. Le processus
d’admissibilité s’apparente au processus judiciaire ot le décideur tient une
audition et jouit d’'une grande discrétion dans I'appréciation des faits.

Si on compare le régime québécois au régime ontarien quant au
type de criminalité et quant au nombre de demandes regues, on remarque



140 R. Couture — M. Hétu

des similarités. Par exemple, selon les données des rapports annuels de
1993, I'Ontario mentionne avoir re¢u un total de 3472 demandes contre
3293 pour le Québec. Dans les deux provinces, les voies de fait simples
ou graves et les agressions sexuelles représentent environ 80 % des deman-
des. Le Québec et I'Ontario, contrairement aux autres provinces canadien-
nes, n‘ont pas de seuil minimum d’indemnisation pour accepter une
demande. Ailleurs, aucune ordonnance d’'indemnisation n’est rendue si le
préjudice subi est inférieur a un certain montant.

Par ailleurs, on remarque des différences au sein des régimes
d’indemnisation administrés par I'Etat. En ce qui a trait au délai de pres-
cription, dans toutes les provinces a I'exclusion du Manitoba, le délai est
d’un an pour présenter une demande. Au Manitoba, le délai est de deux
ans. A I'exception du Québec, toutes les législations prévoient la prolon-
gation des délais pour des motifs autres que I'impossibilité d’agir soit, par
exemple, en raison de l'ignorance de la loi. Au Québec, le seul motif per-
mettant de repousser la prescription d’'une demande d’indemnisation est
I'impossibilité d’agir.

En effet, 'interprétation jurisprudentielle actuelle dans les cas
particuliers de violence conjugale et d’agression sexuelle (enfants victimes
d’inceste ou autre forme d’agression sexuelle et survivantes d’inceste) fait
montre d’'une grande ouverture dans I'acceptation de ces cas, présentés
habituellement de fagon tardive. Pour les enfants, par exemple, on consi-
dére la demande a partir de la date du dévoilement de 1’agression. Pour
les autres, on calcule le délai d’un an a partir du moment ou la victime,
si elle n’a pas fait sa demande, est présumée avoir renoncé aux avantages
de la loi. Elle devra donc démontrer que telle n’était pas son intention.

Toutes les législations tiennent compte du comportement de la vic-
time ayant contribué directement ou indirectement a son déces, a ses bles-
sures ou aux dommages matériels qu’elle a subis pour décider s’il y a lieu
ou non de rendre une ordonnance d’'indemnisation. La loi québécoise a
retenu le critére de faute lourde comme motif d’exclusion aux bénéfices de
la loi. La faute lourde est définie en droit civil comme «une insouciance,
une imprudence ou une négligence grossiére de la part de la victime».

Les droits d’appel d’une décision d’indemnisation différent d'une
province a l'autre. La Commission d’indemnisation de la Colombie-
Britannique a juridiction exclusivement pour examiner, entendre et décider
de toute question relative a la loi. La décision de la Commission est finale
et ne peut faire I'objet d’'une contestation ou d’une révision devant un tri-
bunal (art. 20). La Commission d'indemnisation de I’Ontario, quant a elle,
rend une décision définitive sur les faits. Toutefois, un appel peut étre inter-
jeté devant la Cour divisionnaire concernant une question de droit (art. 23).
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Au Québec, il peut étre interjeté appel d'une décision de premie-
re instance devant le Bureau de révision de la Commission de la santé et
de la sécurité du travail, puis devant la Commission des affaires sociales
en derniére instance (Loi sur les accidents du travail, art. 64 et 65). Les motifs
d’appel ne sont pas restreints uniquement a des questions de droit comme
dans la majorité des autres provinces, il s’agit plutdt d’une révision com-
plete du dossier (procés de novo). Une reconsidération administrative est
également possible dans le régime québécois pour des questions relatives
aux frais encourus pour I'assistance médicale et tout ce qui concerne la
réadaptation (physique, sociale, professionnelle).

Létude de la demande et le calcul des indemnités accordées selon
la loi québécoise s'inscrivent dans un cadre juridique et un processus admi-
nistratif basé sur des normes et des politiques. Durant toute la période ot
la victime est incapable de retourner au travail ou de vaquer a ses occupa-
tions habituelles, elle recevra 90% de son revenu net ou, si elle était sans
emploi au moment de I'agression, 90% du salaire minimum. Mentionnons
que la plupart des provinces canadiennes, a I'exception du Manitoba,
n’accordent pas d’indemnité pour perte financiére lorsque la victime est sans
revenu d’emploi. Si la victime souffre d’'une incapacité permanente, elle rece-
vra sa vie durant une rente mensuelle établie en fonction des barémes pré-
vus a cet effet. De plus, alors que certains régimes posent des limites a
I'indemnisation (montants forfaitaires pour un maximum de 25000%), le
régime québécois ne présente pas de telles contraintes sauf pour des dépen-
ses bien spécifiques telles que les frais funéraires. A noter également que
le maximum annuel assurable en 1995 est de 48000$%, ce qui en fait de
loin le régime le plus généreux au Canada, sinon en Amérique du Nord.

Enfin, les systémes compensatoires canadien et américain visent
principalement a rembourser les colits médicaux et la perte de salaire
découlant d’expériences de victimisation criminelle. La prise en charge des
victimes aux fins de réadaptation, qu’elle soit sociale, psychologique ou
professionnelle, ne fait pas partie de leurs préoccupations comme c’est le
cas au Québec.

Soulignons enfin que I’Ontario est la seule province qui n’a pas
prévu une liste de crimes donnant lieu & une indemnisation. Larticle 5(a)
du Compensation for Victims of Crime Act le mentionne. Une telle dispo-
sition législative d’ordre général a été empruntée a la Grande-Bretagne,
alors que la méthode de la liste nous vient plutét de la Nouvelle-Zélande.

Tout récemment, les régimes étatiques d’indemnisation des victi-
mes ont été abolis a Terre-Neuve et au Yukon. De 1974 & 1992, en vertu
d’une entente fédérale-provinciale, le gouvernement fédéral remboursait
au Québec une partie, au prorata de la population, des prestations versées
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aux bénéficiaires de la Loi sur 'IVAC. 1l s’en est retiré pour des raisons de
restrictions budgétaires.

Evolution du régime québécois

Plusieurs dates ont été marquantes dans I'évolution du régime québécois
d’indemnisation des victimes d’actes criminels, dont voici les plus impor-
tantes.

En décembre 1977, dans une optique d’harmonisation des régi-
mes, la Commission s’est vu confier également I’administration de la Loi
visant a favoriser le civisme. Cette loi a pour objet la réparation des préju-
dices subis par un sauveteur lorsqu'il porte secours a une personne dont
la vie ou 'intégrité physique est en danger.

A lautomne 1981, la Direction de 'IVAC, avec I'appui du minis-
tere de la Justice du Québec exprimait le désir de faire le point sur une
expérience de plus de huit ans. Une volonté d’améliorer I'efficacité de son
action I'animait. Son initiative correspondait a des interrogations présen-
tes aux ministéres fédéral et provincial de la Justice.

Une concertation de ces organismes a donné lieu a une recher-
che évaluative. On a confié cette lourde tache a un groupe de chercheurs
de I’Ecole de criminologie de I'Université de Montréal (Baril et Laflamme-
Cusson, 1983). La démarche constituait a toutes fins utiles une premiére
en la matiére, puisqu’il s’est avéré qu’une seule autre recherche sembla-
ble avait été faite, en 1971, en Californie.

Létude a combiné les approches dites quantitative et qualitative;
la premiére ayant consisté en une étude systématique de variables telles
que I'age, le sexe, la situation économique, les circonstances du crime, le
type de crime, les conséquences personnelles de la victimisation, et la
deuxiéme ayant consisté en entrevues aupres d’une quarantaine de vic-
times. Pour cette derniére approche, on a privilégié la diversité des cas et
I'importance de la blessure comme critéres de sélection des répondants.
Lobjectif de ces entrevues était d’obtenir une information plus approfon-
die sur I'expérience de victimisation, sur les besoins des victimes et sur
leur degré de satisfaction avec le service de I'IVAC.

Le rapport est riche en informations de toutes sortes et certaines
constatations sont ressorties, tel le désir unanime pour la clientele de
I'IVAC d’un contact plus humain avec I'appareil administratif. En effet, la
structure de cette époque, ol les victimes et les intervenants évoluaient
dans un milieu créé pour une clientéle d’accidentés du travail, permettait
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difficilement aux intervenants de développer une expertise et une sensi-
bilité a I'égard des besoins des victimes d’actes criminels. D’autres lacu-
nes avaient également été soulignées, telles que le mode d'indemnisation
congu pour les accidentés du travail, ses bases de calcul et le manque
d’information sur la loi.

Les chercheures affirmaient également la modestie de leur contri-
bution, dans un domaine ot les besoins d'information étaient aussi impor-
tants que la nécessité de contrdler les cofits tout en rendant les services
nécessaires. Par ailleurs, leur apport fut considéré comme original étant
donné que, pour la premiére fois, les clients du service étaient consultés
afin de connaitre leurs attentes et leurs besoins. Un des constats impor-
tants de cette étude fut que les pauvres sont non seulement plus souvent
victimes, mais qu’ils sont aussi plus souvent blessés, moins couverts par
des régimes d'assurances et qu’enfin ils connaissent moins les recours pos-
sibles. I faut également comprendre que, contrairement aux accidentés
du travail, les victimes d’actes criminels ne font pas partie d’'un milieu struc-
turé comme le marché du travail et réagissent souvent au traumatisme en
s'isolant de tout contact extérieur pendant quelques jours et, dans certains
cas, pour une longue période. En conclusion, les chercheures souhai-
taient que leur effort d'évaluation se poursuive et se systématise jusqu’a
ce qu’on sache mieux comment venir en aide aux victimes.

Certaines recommandations de cette étude ont vu le jour dans les
années suivant la publication du rapport. A titre d’exemple, la substitu-
tion du concept de remplacement de revenu par la notion de capacité de
remplir ses tdches ou obligations réguliéres. Le «retour aux activités nor-
males» remplacerait le «retour au travail». De cette fagon, I'IVAC tient
compte de sa nombreuse clientéle de non travailleurs. Cette recomman-
dation fait dorénavant partie du manuel des politiques de la réparation
en vigueur depuis 1986 et qu’on nomme Politique relative a I'indemnisa-
tion des victimes d’actes criminels ou de civisme ayant pour objet les calculs
des indemnités.

Une autre année importante a la Direction de I'IVAC fut 1982,
marquant la création du Service des enquétes. Cette procédure a pris beau-
coup plus d'importance, d’une part en raison de 'accroissement des deman-
des de prestations présentées par des éléments criminels et, d’autre part,
a cause de la complexité grandissante des réclamations. A la demande d’'un
avocat, le personnel de ce service méne des enquétes afin de déterminer,
en I'absence du rapport de police ou parce que celui-ci est incomplet, les
circonstances ayant entouré la perpétration d’un crime et le comportement
de la victime. A ces fins, 'enquéteur rencontre toute personne susceptible
de fournir des renseignements pertinents (victimes, auteurs d’actes crimi-
nels, témoins, policiers et autres personnes susceptibles d’étre des sources
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de renseignements). Il recueille les faits et les consigne dans des déclara-
tions sous serment. Il identifie les parties en cause et fait ressortir, dans
leurs témoignages, les similarités et les contradictions, aux fins de 'admis-
sibilité légale.

Ainsi, on a amélioré le processus d’enquéte et d’administration
des demandes de prestations, en mettant sur pied de nouvelles méthodes
d’enquéte et de gestion s’appuyant sur une meilleure collaboration avec
les corps policiers et les autres organismes. On a pu rejeter un plus grand
nombre de demandes de prétendues victimes qui n’avaient aucun droit
fondé aux indemnités prévues a la loi, telles les demandes provenant du
milieu du crime organisé, des trafiquants de drogue ou des motards.

Depuis prés de trois ans, en collaboration avec les services poli-
ciers, on a développé des attitudes pro-actives. Dés qu'il se produit un crime
violent, un enquéteur de I'IVAC a la responsabilité de communiquer avec
les policiers responsables du cas afin qu’ils informent la victime de I'exis-
tence dé la loi. Les contraintes de la Loi sur l'accés aux documents des orga-
nismes publics et sur la protection des renseignements personnels ne
permettent pas aux organismes d’agir directement auprés de la victime.
Cette procédure nécessite évidemment une étroite collaboration entre les
divers intervenants. Ce faisant, il en découle des gains importants pour
la victime lorsque I'information est transmise rapidement.

En 1983, la Direction de 'IVAC a vu a I’élaboration de politiques
spécifiques a sa clientéle. C’est ainsi que fut mis sur pied un projet de réfé-
rence précoce en réadaptation sociale pour certaines victimes telles les per-
sonnes dgées, les enfants et les victimes d’agression sexuelle. En effet, dans
le but de pallier & la désorganisation psychologique consécutive au choc
subi et ce, le plus tdt possible aprés I'agression, ce projet de référence pré-
coce, comme la politique proposée par la suite, permettait une prise en
charge immédiate de la victime. Cette prise en charge avait pour but
d’identifier la nature des besoins de la victime, de définir un plan de trai-
tement et d’amener la personne a s’engager dans les meilleurs délais pos-
sibles dans un processus de retour a I'équilibre.

Le projet s’est avéré un succes et on a constaté que la plupart des
victimes référées désiraient davantage un soutien psychosocial qu’une
compensation financiére. De plus, les effets positifs étaient nombreux,
notamment en ce qui concernait le traitement en indemnisation, qui sou-
vent provoquait la désorganisation chronique de la victime.

En 1989, la Direction de 'IVAC se dotait d’un Service de commu-
nications. Ce service joue un rdle de conseil et de soutien aupres des autres
services. Il réalise notamment des activités d'information et de sensibilisa-
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tion aupres des diverses clientéles et des partenaires de 'IVAC. En 1990, I'orga-
nisation d’une tournée provinciale auprés des services policiers a été I'un de
ses principaux mandats. En 1993, un vidéo informatif et un Guide a l'inten-
tion des services de police ont été produits et distribués.

En 1991, quelques membres du personnel de 'IVAC ont partici-
pé au Groupe de travail chargé de réviser la Loi sur 'IVAC. Ce comité a
produit un rapport qu’il a soumis au ministre de la Justice du Québec,
recommandant des changements législatifs au régime et a sa structure.

Cette méme année, 'IVAC a collaboré a la réflexion critique de
I’Association québécoise Plaidoyer-Victimes sur I'indemnisation des victi-
mes d’actes criminels tout en participant, notamment, & une journée d’é-
tude réunissant une soixantaine de spécialistes oeuvrant aupres des victimes
d’actes criminels. L'Association a, par la suite, déposé des recommanda-
tions au Sommet de la Justice, tenu a Québec en février 1992. Le résultat
de cette réflexion a été I'adoption de la Loi sur Paide et I'indemnisation des
victimes d'actes criminels, en décembre 1993, par I'’Assemblée nationale;
cette nouvelle loi n’est toutefois pas encore en vigueur.

En 1992, la Direction de I'TVAC adoptait un nouveau symbole repré-
sentant une éclipse de soleil, signifiant que I'acte criminel subi est un «pas-
sage noir dans la vie d'une personne». Une nouvelle devise, Au service de
la personne, a aussi été adoptée. Ces dispositions représentent les efforts que
la Direction déploie afin de mieux répondre aux besoins des victimes. Ainsi,
on a répondu aux recommandations inscrites au rapport de I'Association qué-
bécoise Plaidoyer-Victimes de novembre 1991, suggérant la conception d’un
dépliant clair, précis, simple, attrayant et visant a I'essentiel, a I'intention du
public en général et des victimes d’actes criminels en particulier.

Au cours des années 1992-1993, on a également mis en applica-
tion une autre recommandation inscrite au rapport de I’Association qué-
bécoise Plaidoyer-Victimes afin de mieux faire connaitre la loi et les
services offerts. Un Guide sur 'indemnisation des victimes d’actes criminels
a I'intention des intervenants des différents réseaux judiciaires et sociaux
a été produit et est diffusé de fagon continue. En 1994, poursuivant le méme
objectif de sensibilisation, un vidéo intitulé Au deld de la blessure a été
produit et est également distribué de fagon continue aux services d'urgen-
ce du réseau hospitalier.

Régime actuel d’indemnisation

Les recherches en victimologie nous apprennent que certaines catégories de
personnes sont plus sujettes que d’autres a la victimisation. Par exemple, les
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enfants et les personnes dgées, en raison de leur état de vulnérabilité, peu-
vent parfois paraitre des proies faciles. D’autres facteurs, tels le mode de vie,
le comportement, le milieu social sont également des éléments de nature a
exposer certaines personnes a des risques plus élevés d’agression.

Les données scientifiques et I'expérience acquise ont démontré que
les problémes, notamment d’ordre psychologique, engendrés par les actes
de violence avaient tendance a perdurer si 'intervention démarrait tardi-
vement.

Par ailleurs, on peut affirmer que, depuis quelques années, la
clientele de I'IVAC refléte différents types de violence, créant ainsi de nou-
velles attentes. Que l'on songe par exemple aux abus sexuels par des
personnes en relation d’autorité, aux abus par des thérapeutes, a la recru-
descence des demandes pour les enfants en trés bas age, aux demandes
pour les personnes handicapées, aux victimes des gangs de rue...

Ces changements dans les types de demandes de services sont dus
en grande partie a I'information dispensée aux divers intervenants, poli-
ciers, travailleurs sociaux, médecins et autres, ainsi qu’a I'interprétation
de plus en plus libérale du délai de prescription (un an). De plus, comme
nous le constatons depuis quelques années, la clientele de 'IVAC est
constituée de femmes victimes d’agression sexuelle et de violence conju-
gale dans une proportion de 54 %, et de 24 % de jeunes enfants, trés sou-
vent victimes d’agression sexuelle. Il arrive alors fréquemment que le
dévoilement de ['agression se fasse plus d'une année apres la survenan-
ce de la blessure, tel que cité plus haut et ce, a cause des circonstances
particuliéres de ces victimisations.

En ce qui a trait aux demandes des femmes victimes d’abus de
toutes sortes, les intervenants de I'TVAC ont privilégié un traitement rapi-
de des demandes ainsi que la référence a des ressources spécialisées et
appropriées si elles n’ont pas été prises en charge. Leur réadaptation socia-
le, psychologique ou parfois méme professionnelle vise a réparer les séquel-
les et a faciliter un retour a I'autonomie. LTVAC peut leur offrir des frais
de relocalisation (déménagement), des frais de psychothérapie, des cours
d’autodéfense, de I'aide personnelle & domicile et tous autres frais justi-
fiés pouvant les aider a surmonter les traumatismes.

Par ailleurs, on note une recrudescence de dossiers relatifs a la
victimisation des enfants, principalement des demandes suite a une agres-
sion sexuelle. Lacte criminel peut affecter un enfant pendant de nombreu-
ses années et peut-étre méme toute sa vie. Pour certains, les conséquences
se manifestent rapidement aprés I’agression. Pour d’autres, elles peuvent
apparaitre plusieurs années aprés I'événement. Il est donc difficile de
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déterminer le moment opportun pour évaluer le préjudice. Un expert de-
vra également prendre en considération divers facteurs influents, tels le
type d’abus, sa durée, sa fréquence, I'dge de 'enfant, son lien avec I'agres-
seur, le soutien recu dans la famille, etc.

En fait, il suffit d’appliquer les critéres généraux d’évaluation pour
se rendre compte de leur inadéquation pour la clientéle des mineurs. A
lui seul, I'examen clinique ne permet pas de mesurer I'ampleur des séquel-
les présentes sur le plan mental, psychoaffectif, adaptatif et comportemen-
tal de I'enfant abusé. Malheureusement pour I'expert, la «radiographie
psychologique » n’a pas encore été inventée pour réussir un tel exploit!

Dans ces situations, 'intervention a été orientée vers la réadap-
tation sociale. Les programmes déja existants ont été congus pour une clien-
téle adulte, il a fallu procéder a I'implantation de nouvelles politiques et
de nouveaux programmes. Une premiére étape fut de privilégier une appro-
che sociale plutdt qu'une approche médicale. Depuis novembre 1988,
tout dossier d’enfant admissible aux avantages de la Loi est dirigé au Ser-
vice de réadaptation pour une évaluation des besoins et pour I'établisse-
ment d’un plan de traitement. L'évaluation des besoins s’effectue dans le
cadre d’entrevues avec I'enfant ou ses parents et par la lecture des éva-
luations produites par les professionnels des services sociaux lorsqu’ils sont
impliqués. II s’agit d’'un processus individualisé et dynamique. Une des
difficultés majeures a laquelle se heurte souvent le conseiller en réadap-
tation est d’arriver a distinguer I'origine des divers traumatismes obser-
vés, par exemple ceux découlant d’une agression sexuelle et ceux causés
par une situation familiale instable.

Il est possible qu’une partie des problémes de I'enfant soient dus
a la difficulté des parents a faire face a la réalité de I'agression sexuelle.
Le Service de la réadaptation peut alors proposer une aide spécialisée afin
d’éviter que leur comportement ne cause plus de traumatismes a 'enfant
que I'agression elle-méme. Cet aspect doit &étre pris en considération puis-
que la dynamique familiale est un des facteurs les plus déterminants
quant aux conséquences de 'acte criminel chez I’enfant.

Puisque dans la conception de la loi, en 1972, on n’avait pas
pensé spécifiquement a cette clientéle, il a fallu procéder a des ajuste-
ments. A cette fin, le réseau social (Centres de protection de I'enfance
et de la jeunesse [CPE]] et Centres locaux de services communautaires
[CLSC]) est devenu un partenaire important en matic¢re d’aide aux jeu-
nes victimes. Cette interdépendance est essentielle afin que soient élar-
gies les portes d’acces a 'indemnisation et que soient accrues la variété
et les modalités d’aide pour que chaque organisme puisse agir en com-
plémentarité.
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Bref, comme nous I'avons déja mentionné, les avantages dont
peuvent bénéficier les victimes découlent de I'ancienne Loi sur les acci-
dents du travail (sections III-IV-V) mais les politiques et programmes ont
été progressivement adaptés aux besoins particuliers des victimes.

La Loi sur I'indemnisation des victimes d’actes criminels est cepen-
dant soumise a des exigences. Compte tenu de leur importance, il faut pré-
ciser chacune de celles-ci.

Criteres d’admissibilité Pour étre admissible au régime d’'indemni-
sation, les personnes doivent rencontrer un des trois critéres suivants:

e l'acte criminel (crime contre la personne) doit avoir été commis
au Québec et &tre prévu a 'annexe de la Lol sur 'IVAC; laloi a
une portée territoriale et ne s’applique pas aux Québécois agressés
a I'extérieur de la province; elle s’applique cependant aux étran-
gers agressés au Québec;

» la blessure (Iésion corporelle, grossesse a la suite d’'une agres-
sion sexuelle, choc mental ou nerveux) ou le décés doit résul-
ter directement de I’acte criminel;

* la demande doit étre présentée dans ’'année au cours de laquel-
le la victime a subi des dommages matériels2, des blessures, ou
est décédée.

L'acte criminel On retrouve a I’annexe de la loi la description des actes
criminels pouvant donner ouverture a son application. Ce ne sont que des
crimes contre la personne, la loi ne couvrant pas les crimes contre les biens.

Les actes criminels les plus frféquemment rencontrés dans I'ensem-
ble des demandes d’indemnisation sont les vols qualifiés ainsi que toute
la gamme des voies de fait et des agressions sexuelles. Ces trois catégo-
ries d’agression représentaient en, 1994, plus de 80 % des demandes regues
par la Direction de I'IVAC.

La preuve de I'existence d’un acte criminel doit &tre prépondé-
rante, et non, comme c’est le cas dans un procés criminel, hors de tout

2 La loi prévoit (article 3, paragraphe B) qu'une victime qui procéde ou tente de procé-
der a I'arrestation d’un contrevenant ou qui prévient ou tente de prévenir la perpétration
d'une infraction peut présenter une demande méme si elle ne subit que des dommages
matériels.
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doute raisonnable. Une demande peut donc étre acceptée par I'IVAC
méme si I'agresseur est acquitté au procés criminel, puisque le fardeau
de preuve n’est pas le méme. Rien n’empéche, de plus, qu'une déci-
sion soit rendue avant la fin du procés de I'agresseur. Généralement,
la preuve de I'existence d’un acte criminel est confirmée par des docu-
ments tels rapports policiers et médicaux, jugements des tribunaux,
résultats d’enquéte, etc. Actuellement, il n’y a pas d’obligation légale
pour une victime de porter plainte contre son agresseur. La connaissan-
ce de I'identité de 'agresseur n’est également pas nécessaire pour pré-
senter une demande de prestations, puisque de nombreux agresseurs
sont inconnus des victimes. Toutefois, ’'enquéte policiére résultant de
la plainte fournit des éléments significatifs déterminants et souvent per-
tinents a I’étude de la demande de prestation. En I’absence du rapport
policier ou de tout autre document juridique démontrant que I'agres-
sion subie s’est déroulée telle que décrite dans la demande, la Direction
de 'IVAC recueillera les déclarations des témoins, s'il y a lieu, y com-
pris celle de la victime.

La blessure ou le décés En vertu de la Loi sur I'IVAC, il est essentiel
que l’acte criminel ait occasionné une blessure physique ou psychologi-
que, ou un décés pour donner lieu & une indemnisation. La relation en-
tre la blessure et I'acte criminel doit donc étre établie.

Cette blessure doit avoir été constatée par un professionnel com-
pétent: médecin, psychologue ou travailleur social, membre d’une corpo-
ration professionnelle ou tout autre professionnel travaillant au sein
d’organismes publics tels que les Centres locaux de services communau-
taires ou les Centres de protection de I'enfance et de la jeunesse. La preu-
ve de blessure est essentielle a I'étude de la demande.

Le délai de prescription La demande de prestations doit étre achemi-
née a la Direction de I'IlVAC dans 'année au cours de laquelle la victime
subit des dommages matériels, des blessures, ou décéde.

Le délai de prescription prévu a I'article 11 de la Loi sur 'IVAC
entraine parfois des difficultés d’application, notamment pour les enfants
victimes d’agression sexuelle, comme nous I'avons mentionné précédem-
ment.

Critéres d’exclusion Une victime ou un réclamant ne peut bénéfi-
cier des avantages prévus a la Loi sur 'IVAC dans les circonstances sui-
vantes:

e Lacte criminel donne ouverture a I'application de la Loi sur
les accidents de travail et les maladies professionnelles (art. 20a,
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Loi sur I'IVAC). Cette dernicre loi a priorité. On reconnait
cependant une exception pour les travailleurs autonomes
(chauffeurs de taxi, propriétaires de dépanneur, ...) qui ne
possedent pas de protection personnelle a la CSST. Ceux-ci
doivent donc présenter leur demande a la Direction de 'IVAC.

e Le crime donne ouverture a la Loi sur Passurance-automobile (art.
20d, Loi sur 'IVAC). Il y a une exception pour la personne vic-
time de voies de fait commises intentionnellement au moyen
d’un véhicule automobile qui peut, & son choix, opter pour une
indemnisation en vertu de la Loi sur l'assurance-automobile du
Québec ou de la Loi sur 'lVAC.

e La victime commet une faute lourde (art. 20d, Loi sur 'IVAC).
Elle s’expose volontairement et consciemment en connaissant
les risques encourus (provocation, imprudence grossiére, par-
ticipation a des activités illégales, ...). Elle ne peut donc béné-
ficier des avantages de la loi.

¢ Le réclamant est partie a I'infraction qui a causé la mort de la
victime (art. 20c, Loi sur 'IVAC).

e 1]y a absence de preuve d’un acte criminel ou de blessure, ou
il s’agit d’'un crime non prévu a I'annexe (fait accidentel, mena-
ces de mort par téléphone).

* La demande est formulée hors délai. Dans cette derniére situa-
tion, la personne qui néglige de présenter sa demande dans les
délais prescrits est présumée avoir renoncé a se prévaloir des
avantages de la loi (art. 11, Loi sur 'IVAC) a moins qu’elle ne
démontre son impossibilité d’agir plus tot.

Organisation fonctionnelle de la Direction
de 'IVAC

Depuis 1993, toutes les opérations concernant I'indemnisation et la répa-
ration aux victimes d’actes criminels, jusqu’ici réalisées dans les directions
régionales, sont désormais sous la responsabilité de la Direction de I'indem-
nisation des victimes d’actes criminels (IVAC) au bureau de Montréal. Ces
fonctions s’ajoutent a celles centralisées depuis 1989 ; ouverture des dos-
siers, collecte d’informations, évaluation de I'admissibilité légale et trai-
tement initial. Ce fonctionnement permet d’intervenir dans le cycle complet
du traitement des dossiers des victimes.
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Ce rapatriement fait suite a une évaluation administrative globa-
le de toutes les opérations nécessaires au traitement des dossiers. Les vic-
times d’actes criminels représentent moins de 2% des bénéficiaires de la
CSST. Malgré toute la bonne volonté des employés des bureaux régionaux,
il devenait donc de plus en plus difficile d’appliquer, pour un si faible volu-
me, une approche adaptée aux besoins particuliers de cette clientéle et
de développer une expertise appropriée.

La centralisation La centralisation a permis de former une équipe
d’intervention spécialisée dans le suivi des victimes d’actes criminels.
Pour répondre a ce nouveau mandat, la Direction a augmenté le person-
nel de premiere ligne auprés de la clientele, soit dans les postes de
conseillers en réadaptation, d’agents d'indemnisation, de préposés aux ren-
seignements et d’agents de soutien. Les nouveaux employés ont bénéfi-
cié d’'une formation personnalisée et adaptée a leurs fonctions.

Le service a la clientéle Le service a la clientéle demeure une pré-
occupation majeure dans ce processus de centralisation et d’aprés cen-
tralisation. La Direction de I'IVAC a favorisé la prise en charge
personnalisée des dossiers rapatriés, la mise en place d’un service d’accueil
et de renseignements, l'instauration d’une ligne téléphonique 1-800 pour
les usagers en régions, le maintien du service d’accueil de base aux vic-
times dans les bureaux régionaux de la CSST ainsi que la mise en valeur
du potentiel des ressources communautaires et professionnelles des
régions.

De plus, les conseillers en réadaptation, assignés a des régions par-
ticuliéres, se déplacent dans toutes les régions du Québec pour rencon-
trer les victimes lorsque les besoins 'exigent. Ces conseillers ont recours
a des ressources spécialisées du milieu afin d’assurer a la victime, dans
sa région, 'aide dont elle a besoin.

L’approche intégrée d’aide aux victimes A la suite de la centra-
lisation de ses services, I'TVAC a introduit une nouvelle approche intégrée
d’aide aux victimes afin de fournir des services mieux adaptés aux besoins
de sa clientéle. Dans le passé, le mode¢le fonctionnel visait en premier lieu
I'indemnisation de la victime. Ce modele était appliqué systématiquement
a toute la clientéle, ce qui pouvait retarder de plusieurs mois 'acces a des
services de réadaptation.

Dailleurs, a ce sujet, dans I'évaluation faite par Baril et Laflamme-
Cusson, en 1983, on concluait que le régime répondait bien, a I’époque,
aux besoins financiers des victimes, mais que leurs besoins émotifs étaient
grandement négligés.
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Dorénavant, chaque demande acceptée est analysée rapidement,
en équipe, par un conseiller en réadaptation et un agent d’indemnisation.
Le personnel du Service de I'admissibilité 1égale ainsi que celui du Bureau
médical peut, dans certains cas, participer a I'analyse de la demande. Par
la suite, le dossier est traité par le service le plus apte a répondre aux besoins
particuliers de la victime, soit la réadaptation, I'indemnisation ou ces deux
services dans le cas d’une intervention conjointe.

Les avantages de la nouvelle approche font que le modéle est
beaucoup moins séquentiel et accélére la prise en charge des victimes par
des services spécialisés. Les victimes sont plus rapidement informées du
cheminement de leur demande et des services dont elles peuvent bénéfi-
cier. Pour le personnel, le travail d’équipe est stimulant, formateur, valo-
risant et enrichissant. La concertation et les stratégies d’intervention sont
facilitées. La multiplication des interventions est évitée et les renseigne-
ments recueillis par les conseillers en réadaptation peuvent éclairer les
agents d’'indemnisation sur les décisions qu’ils auront a prendre ultérieu-
rement.

Le processus de traitement des demandes est plus efficace et la
période d’indemnisation correspond davantage a la durée réelle de I'inca-
pacité. Par cette nouvelle approche, 'IVAC vise I'amélioration continue
des services offerts a sa clientele et adopte des stratégies de gestion pro-
actives. D’ailleurs, cette nouvelle approche remplace de plus en plus la
prise en charge précoce.

Conclusion

Lindemnisation ne régle qu’une infime partie des problémes découlant
de la violence et de la victimisation. De plus, elle a ses limites légales
d’application. Des phénomeénes sociaux, économiques et politiques amé-
nent des problématiques de plus en plus complexes. Les statistiques sur
la criminalité au Canada démontrent que, depuis 1980, les crimes de vio-
lence sont une des seules catégories des infractions au Code criminel qui
affichent une progression constante, et le Québec n’échappe pas a cette
tendance.

On est alors continuellement interpellé en tant qu’organisme char-
gé d’administrer une loi a caractere social, devant des tendances de socié-
té ou on reconnait que la violence est toujours présente et que les
problémes reliés au trafic de stupéfiants vont en croissant. On assiste
également a l'insécurité grandissante de la population ot les jeunes en-
tre 12 et 14 ans ont peur d’étre attaqués par d’autres jeunes, les gens ne
se sentent pas en sécurité lorsqu’ils sortent le soir dans leur quartier. Est-
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ce que tous ces phénoménes vont contribuer a 'augmentation du nom-
bre de victimes dans les années a venir?

Qu’adviendra-t-il de la mise en application de la nouvelle Loi sur
l'aide et I'indemnisation des victimes d’actes criminels? Dans une conjonc-
ture économique ot on assiste a des coupures dans la plupart des pro-
grammes sociaux et ou les régimes d’indemnisation ont été supprimés
dans plusieurs provinces canadiennes, peut-on espérer aller de I'avant?

Si c’est le cas, concrétement, le Bureau d’aide aux victimes d’actes
criminels (BAVAC), rattaché actuellement au ministére de la Justice, et la
Direction de 'indemnisation des victimes d’actes criminels, actuellement
administrée par la Commission de la santé et de la sécurité du travail
(CSST), seront regroupés dans une seule et méme structure sous la res-
ponsabilité du ministere de la Justice.

Dans une optique ol tout se concrétiserait et afin d’assurer un
meilleur support a la victime, la nouvelle loi prévoit quelques améliora-
tions considérables pour leur venir en aide. Les proches des victimes de
crimes trés graves seront admissibles a des traitements de psychothéra-
pie. De tels services de réadaptation seront également offerts aux proches
d’'une victime décédée par homicide ou disparue a la suite d’'un enléve-
ment. Actuellement, aucun proche n’est admissible a ces services.

Le nouveau régime d’indemnisation couvrira également certains
crimes contre la personne qui ne donnent pas ouverture actuellement a
I'indemnisation. Pensons a la prise d’otages et aux menaces de mort. De
plus, les victimes bénéficieront d’un délai de trois ans pour présenter une
demande.

En définitive, il ne faut pas perdre de vue la capacité de plus en
plus limitée de I’Etat de payer pour tout. Les nouvelles tendances visent
des services d’aide et d’accompagnement ainsi que la nécessité pour la
victime d’obtenir un support psychologique. Tous ces services pourraient
étre donnés par I’entremise du secteur sociosanitaire, qui posséde déja les
structures nécessaires, évitant ainsi de nouveaux investissements.
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